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~Stakeholder Engagement erfolgreich gestalten™
17. - 18. Juni, 2019 - Berlin

Stakeholder Engagement als innovative Methode, um ergebnisorientierte
Tag 1 Kooperationsprozesse zu gestalten.
Wichtigste Prinzipien fiir die Initilerung von Engagement-Prozessen

Check-In, Vorstellungsrunde und Einfiihrung
e Vorstellung und Kennenlernen der Teilnehmenden und Trainer
e Das Deutsche Global Compact Netzwerk
e Das Collective Leadership Institute (CLI)
e Programmibersicht und Erwartungen der Teilnehmer

12:00

Einfiihrung in Stakeholder Dialoge und Stakeholder Engagement
— Konzeptioneller Input und Diskussion

e Was sind Stakeholder Dialoge?

e Was bedeutet Stakeholder Engagement?

12:30

Einfiihrung und Uberblick zum Thema Menschenrechtliche Sorgfalt

15:00 — Konzeptioneller Input und Diskussion

Erfolgsfaktoren fiir erfolgreiche Stakeholderzusammenarbeit

13:30 — Gruppenarbeit und Diskussion

14:00 Mittagspause

Das ,Dialogic Change Model' (DCM)
14:30 Komplexe Prozesse ergebnisorientiert gestalten
— Konzeptioneller Input und Diskussion

Erfolgreiche Strategien fiir Stakeholder Engagement:

Engagement initiieren: Prinzipien von Phase 1 (Dialogic Change Model)
15:00 — Inhaltliche Vertiefung

— Gruppenarbeit und Diskussion

Instrumente: Stakeholder Analyse, Prozessgestaltung in Phase 1

Navigating Differences — Stereotypen und Sprachbarrieren zwischen Sektoren
16:30 liberwinden
— Gruppenarbeit, Reflektion und anschliefende Diskussion

Umgang mit Schwierigkeiten in Phase 1

17:30 — konzeptioneller Input und anschlieSende Diskussion
18:15 Offene Fragen
18:30 Check-out

19:00 Gemeinsames Abendessen (Restaurant tha)
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Engagement-Prozesse strukturiert formalisieren und aufrechterhalten.
Tag 2 Prinzipien guter Kommunikation in Multi-Stakeholder Kontexten.
Verschiede Perspektiven und Organisationskulturen zielfiihrend integrieren.

10:00 Check In & Recap

Systemisches Denken férdern — Das Eisbergmodell

10:30 — Konzeptioneller Input und Gruppenarbeit

Erfolgreiche Strategien fiir Stakeholder Engagement (II):

Engagement weiterentwickeln: Prinzipien von Phase 2 (Dialogic Change
11:30 Model)

— Weiterfiihrung DCM, inhaltliche Vertiefung

— Formen von Stakeholderdialogen

13:00 Mittagspause

Prozessarchitektur und Beziehungsaufbau
14:00 — Prdsentationen der Gruppenarbeit und anschliefende Diskussion
Instrument: FeedForward

Theorien von Veranderung

14:30 — Reflektion und anschlieBende Diskussion
1515 Aktionsmodi
’ — Ubung und anschlieBender konzeptioneller Input und Reflektion
. Engagement-Prozesse voranbringen
15:45 . . X
Ausarbeitung eines eigenen Engagement-Prozesses
16:15 Seminar-Feedback

16:30 Check-0ut, Vergabe der Teilnehmerzertifikate und Ende des Seminars




